
 

 

 

 

Datenschutzerklärung der Europäischen Union der Hörakustiker e. V. 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlässlich 
Ihres Besuchs auf unserer Homepage ist uns ein wichtiges Anliegen. Deshalb klären wir Sie durch diese 
Datenschutzerklärung über die Art, den Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung 
personenbezogener Daten auf. 
 

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Wir sind für die Datenverarbeitung die verantwortliche Stelle. 
 
Europäische Union der Hörakustiker e. V. 
Aegidiistraße 42 
48143 Münster 
Deutschland 
 
Telefon: +49 (0) 61 31/28 30-0 
Telefax: +49 (0) 61 31/28 30-30 
E-Mail: info@euha.org 
 

II. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren Verwendung 

1. Beim Besuch der Website/Rechtsgrundlage/Dauer der Speicherung 
 
Beim Aufrufen unserer Website www.euha.org werden durch den auf Ihrem Endgerät zum Einsatz 
kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese 
Informationen werden temporär in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden 
dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Löschung gespeichert: 
 

• IP-Adresse des anfragenden Rechners, 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 
• Name und URL der abgerufenen Datei, 
• Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL), 
• verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name Ihres 
• Access-Providers. 

 
Im Rahmen einer Kontaktanfrage erheben und verarbeiten wir folgende Daten: 
 

• Name, Vorname 



• Kontaktdaten 
• Anrede 
• Angaben zu gewünschten Informationen 

 
Im Rahmen eines Bestellvorgangs verarbeiten wir folgende Daten: 
 

• Anrede 
• Name, Vorname 
• Lieferanschrift 
• Rechnungsanschrift 
• E-Mail-Adresse• Daten, die zulässigerweise aus anderen Quellen verarbeitet werden dürfen 

 
Bei Newslettern erheben und verarbeiten wir folgende Daten: 
 

• Name, Vorname 
• E-Mail-Adresse 
• Anrede 

 
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet: 
 

• Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website, 
• Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website, 
• Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität sowie 
• Bestell-/Auftrag-/Zahlungsabwicklung, 
• Registrierung als Besucher, 
• Kauf von Tickets, 
• Einlösen von Gutscheinen. Gutscheine können online eingelöst und ein e-Ticket 
• ausgedruckt werden, 
• Überprüfen der EUHA-Mitgliedschaft (Legitimation), 
• Personalisierung von Tickets, 
• Planung Ihres Messebesuchs durch Ankündigungen und gezielte Fachinformation per E- 
• Mail und Post, 
• Anmeldung zu Newslettern, 
• Freiwillige Teilnahme an Umfragen zur Markt- und Meinungsforschung. 

 
Soweit wir für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung einholen, dient Art. 
6 Abs. 1 lit. a) DSGVO als Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung. Soweit wir Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeiten, weil dies zur Erfüllung eines Vertrages oder im Rahmen eines 
vertragsähnlichen Verhältnisses mit Ihnen erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO als 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung. Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung verarbeiten, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO als Rechtsgrundlage für 
die Datenverarbeitung. 
 
Als Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung kommt weiter Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO in Betracht, 
wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Wahrung eines berechtigten Interesses 
unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und dabei Ihre Interessen, Grundrechte und 



Grundfreiheiten nicht den Schutz der personenbezogenen Daten erfordern. 
 
Im Rahmen dieser Datenschutzerklärung weisen wir immer darauf hin, auf welche Rechtsgrundlage 
wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stützen. 
 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten immer dann, wenn der Zweck der Speicherung entfällt. 
Eine Speicherung kann aber darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch rechtliche Vorgaben vorgesehen 
ist. In diesen Fällen löschen wir Ihre personenbezogenen Daten nach dem Ende der entsprechenden 
Vorgaben. 
 

2. Registrierung auf unserer Internetseite 

Sie haben die Möglichkeit, sich auf unserer Internetseite unter Angabe von personenbezogenen Daten 
zu registrieren („Account“). Welche personenbezogenen Daten dabei an uns übermittelt werden, 
ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die für die Registrierung verwendet wird.  
 
Sie haben die Möglichkeit, alle Daten aus den Angaben zu verwalten, zu aktualisieren und auch zu 
löschen. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten zur Registrierung ist bei einer Einwilligung 
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO, bei Gesundheitsdaten Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO. Soweit Sie sich zur Erfüllung 
oder Anbahnung eines Vertrags bei uns registrieren, ist die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der 
Daten zusätzlich Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO und bei Gesundheitsdaten Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO. 
 
Die bei Nutzung Ihres Accounts anfallenden Daten werden grundsätzlich für die Dauer des Bestehens 
des Accounts gespeichert und nur auf Antrag gelöscht. Weite Teile Ihrer Nutzerdaten können direkt 
von Ihnen in Ihrem Account eingesehen und geändert oder gelöscht werden. Sie können im Übrigen 
Ihren Account jederzeit vollständig löschen. Dies erfolgt nach einer entsprechenden Mitteilung 
Ihrerseits an uns. 
 
Die von Ihnen eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschließlich für unsere interne 
Verwendung und für eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Wir können die Weitergabe an einen 
oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen Paketdienstleister, veranlassen, der die 
personenbezogenen Daten ebenfalls ausschließlich für eine interne Verwendung, die uns zuzurechnen 
ist, nutzt. 
 
Durch eine Registrierung auf unserer Internetseite wird ferner die von Ihrem Internet-Service-Provider 
(ISP) vergebene IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die 
Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste 
verhindert werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall ermöglichen, begangene Straftaten 
aufzuklären. Insofern ist die Speicherung dieser Daten für uns zur Absicherung erforderlich. Eine 
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur 
Weitergabe besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient. 
 
Ihre Registrierung unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient uns dazu, Ihnen Inhalte 
oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten 
werden können. 
 
3. Kontaktformular / Kontaktaufnahme per E-Mail (Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DSGVO) 



 
Auf unserer Webseite ist ein Kontaktformular vorhanden, das für die elektronische Kontaktaufnahme 
genutzt werden kann. Wenn Sie uns über das Kontaktformular schreiben, verarbeiten wir Ihre im 
Rahmen des Kontaktformulars angegebenen Daten zur Kontaktaufnahme und Beantwortung Ihrer 
Fragen und Wünsche. 
 
Hierbei wird der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung beachtet, indem Sie nur die 
Daten angeben müssen, die wir zwingend zur Kontaktaufnahme von Ihnen benötigen. Dies sind Ihre E- 
Mail-Adresse sowie das Nachrichtenfeld selbst. Zudem wird aus technischer Notwendigkeit sowie zur 
rechtlichen Absicherung Ihre IP-Adresse verarbeitet. Alle übrigen Daten sind freiwillige Felder und 
können optional (z. B. zur individuelleren Beantwortung ihrer Fragen) angegeben werden. 
 
Sofern Sie sich per E-Mail an uns wenden, werden wir die in der E-Mail mitgeteilten 
personenbezogenen Daten allein zum Zweck der Bearbeitung Ihrer Anfrage verarbeiten. 
 

4. Newsletter (Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO) 

Auf unserer Webseite kann gegebenenfalls ein kostenfreier Newsletter abonniert werden. Die bei der 
Newsletter-Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse sowie Ihr Name werden für den Versand des 
personalisierten Newsletters verwendet. 
 
Hierbei wird der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung beachtet, da als Pflichtfeld 
 
nur die E-Mail-Adresse (ggf. Name bei personalisierten Newsletter) gekennzeichnet ist. Aus 
technischer Notwendigkeit sowie zur rechtlichen Absicherung wird bei Bestellung des Newsletters 
auch Ihre IP-Adresse verarbeitet. 
 
Sie können selbstverständlich das Abonnement jederzeit über die im Newsletter vorgesehene 
Abmeldemöglichkeit beenden und somit Ihre Einwilligung widerrufen. Ferner besteht die Möglichkeit, 
sich jederzeit per E-Mail an info@euha.org vom Newsletter-Versand abzumelden. 
 

5. Werbezwecke Bestandskunden (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO) 

Wir sind daran interessiert, die Kundenbeziehung mit unseren Besuchern zu pflegen und ihnen 
Informationen und Angebote über eigene ähnliche Veranstaltungen und Dienstleistungen zukommen 
zu lassen. Daher werden die mit Einreichung der Anmeldung übermittelten Daten (Firmenname, 
Anschrift, Telefon-/Faxnummer und E-Mail-Adresse) von uns und gegebenenfalls von unseren 
Servicepartnern verarbeitet, um entsprechende veranstaltungsbezogene Informationen und 
Angebote gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO per E-Mail zu versenden. 
 
Wenn Sie dies nicht wünschen, können Sie jederzeit der Verwendung Ihrer personenbezogenen 
Daten zum Zwecke der Direktwerbung widersprechen; dies gilt auch für ein Profiling, soweit es mit 
der Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre Daten für 
diesen Zweck nicht mehr verarbeiten. 
Der Widerspruch kann ohne Angabe von Gründen formfrei erfolgen, ohne dass hierfür gesonderte 
Kosten neben den üblichen Übermittlungskosten nach den Basistarifen anfallen. Er sollte an 
Europäische Union der Hörakustiker e. V., Saarstraße 52, 55122 Mainz oder an info@euha.org 



gerichtet werden. 
 

6. Automatisierte Einzelfallentscheidungen 

Wir nutzen keine rein automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiführung einer Entscheidung. 
 

III. Weitergabe von Daten/Speicherung 

 
Die von Ihnen eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschließlich für unsere interne 
Verwendung und für eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Wir können die Weitergabe an einen 
oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen Paketdienstleister, veranlassen, der die 
personenbezogenen Daten ebenfalls ausschließlich für eine interne Verwendung, die uns zuzurechnen 
ist, nutzt. 
 
Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster ADITUS GmbH). 
Personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des 
Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und 
Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Webseitenzugriffe und sonstige Daten, 
die über eine Website generiert werden, handeln. 
 
Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfüllung gegenüber unseren potenziellen und 
bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und 
effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 
lit. Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden 
aufgeführten Zwecken findet nicht statt. f DSGVO). 
 
Unser Hoster wird Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfüllung seiner Leistungspflichten 
erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen. Wir setzen folgenden Hoster 
ein: 
 
ADITUS GmbH 
Straße der Nationen 5 
30539 Hannover 
 
Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewährleisten, haben wir einen Vertrag über 
Auftragsverarbeitung mit unserem Hoster geschlossen. 
 
Zu weiteren Auftragsverarbeitern verweisen wir auf unsere Hinweise zum Bestellvorgang unter VII. 
 
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgeführten 
Zwecken findet nicht statt. 
 
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgeführten 
Zwecken findet nicht statt. 
 
Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn: 



 
• Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben, 
• die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass 
Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben, 

• für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO eine gesetzliche 
Verpflichtung besteht, sowie dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO 
für die Abwicklung von 

• Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. 
 
Eine Übermittlung Ihrer Daten an Aussteller erfolgt u.a. in folgenden Fällen: 
 

• Wenn Sie für Ihren Messebesuch einen Gutschein nutzen, akzeptieren Sie, dass die Daten, die 
Sie im Rahmen der Besucherregistrierung angeben, an den Aussteller übermittelt werden, der 
Sie zu einem kostenlosen Besuch einlädt. Dies kann der Abrechnung der Tickets zwischen dem 
Aussteller und der Europäischen Union der Hörakustiker e. V., der Kontrolle der eingelösten 
Gutscheine und der Kontaktaufnahme der Aussteller mit ihren Besuchern dienen. Sollten Sie 
damit nicht einverstanden sein, haben Sie natürlich die Möglichkeit, eine Eintrittskarte an der 
Kasse ohne Angabe von Daten käuflich zu erwerben. 

• Wenn Sie am sog. Lead Tracking teilnehmen. Die Teilnahme am Lead Tracking erfolgt dann, 
wenn Sie während Ihres Besuchs einer Veranstaltung einem Aussteller gestatten, den Barcode 
auf Ihrem Ticket für die Veranstaltung zu scannen. Ähnlich wie beim Überreichen einer 
Visitenkarte werden dem Aussteller durch das Scannen des Barcodes die von Ihnen bei der 
Besucherregistrierung angegebenen Kontaktdaten (Unternehmensname, Anrede, Titel, Name, 
Vorname, Firma, Straße, PLZ, Ort, E-Mail, gegebenenfalls Brancheninformationen und weitere 
von Ihnen gemachte Angaben) übermittelt, unabhängig davon, ob es sich um einen Aussteller 
aus dem Inland, der EU oder aus sonstigen Drittstaaten handelt. Ihre Teilnahme am Lead 
Tracking ist freiwillig und findet nicht ohne Ihre weitere Mitwirkung statt. 

 

1. Drittlandübermittlung / Drittlandsübermittlungsabsicht 

Bei der Übermittlung an externe Stellen in Drittländern, d. h. außerhalb der EU bzw. des EWR, stellen 
wir sicher, dass diese Stellen Ihre personenbezogenen Daten mit der gleichen Sorgfalt behandeln wie 
innerhalb der EU bzw. des EWR. Wir übermitteln personenbezogene Daten nur in Drittländer, bei 
denen die EU-Kommission ein angemessenes Schutzniveau bestätigt hat oder wenn wir den 
sorgfältigen Umgang mit den personenbezogenen Daten durch vertragliche Vereinbarungen oder 
andere geeignete Garantien sicherstellen. 
 

2. Speicherdauer der Daten 

Wir speichern Ihre Daten, solange diese für den jeweiligen Verarbeitungszweck benötigt werden. Bitte 
beachten Sie, dass zahlreiche Aufbewahrungsfristen bedingen, dass Daten weiterhin gespeichert 
werden (müssen). Dies betrifft insbesondere handelsrechtliche oder steuerrechtliche 
Aufbewahrungspflichten (z. B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, etc.). Sofern keine 
weitergehenden Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten nach Zweckerreichung 
routinemäßig gelöscht. 
 



Hinzu kommt, dass wir Daten aufbewahren können, wenn Sie uns hierfür Ihre Erlaubnis erteilt haben 
oder wenn es zu rechtlichen Auseinandersetzungen kommt und wir Beweismittel im Rahmen 
gesetzlicher Verjährungsfristen nutzen, die bis zu dreißig Jahre betragen können; die regelmäßige 
Verjährungsfrist beträgt drei Jahre. 
 

Sichere Übertragung Ihrer Daten 

Um die bei uns gespeicherten Daten bestmöglich gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, 
Verlust, Zerstörung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen, setzen wir entsprechende 
technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein. Die Sicherheitslevel werden in 
Zusammenarbeit mit Sicherheitsexperten laufend überprüft und an neue Sicherheitsstandards 
angepasst.  
 
Der Datenaustausch von und zu unserer Webseite findet jeweils verschlüsselt statt. Als 
Übertragungsprotokoll bieten wir für unseren Webauftritt HTTPS an, jeweils unter Verwendung der 
aktuellen Verschlüsselungsprotokolle. 
 

3. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten 

Diverse personenbezogene Daten sind für die Begründung, Durchführung und Beendigung des 
Schuldverhältnisses und der Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen und gesetzlichen Pflichten 
notwendig. Gleiches gilt für die Nutzung unserer Webseite und der verschiedenen Funktionen, die 
diese zur Verfügung stellt. 
 
Details dazu haben wir im o. g. Punkt für Sie zusammengefasst. In bestimmten Fällen müssen Daten 
auch aufgrund gesetzlicher Bestimmungen erhoben bzw. zur Verfügung gestellt werden. Bitte 
beachten Sie, dass eine Bearbeitung Ihrer Anfrage oder die Durchführung des zugrundeliegenden 
Schuldverhältnisses ohne Bereitstellung dieser Daten nicht möglich ist. 
 

4. Kategorien, Quellen und Herkunft der Daten 

Welche Daten wir verarbeiten, bestimmt der jeweilige Kontext: Dies hängt davon ab, ob Sie z. B. online 
eine Bestellung abgeben, eine Anfrage in unser Kontaktformular eingeben oder eine Reklamation 
einreichen. 
 
Bitte beachten Sie, dass wir Informationen für besondere Verarbeitungssituationen gegebenenfalls 
auch gesondert an geeigneter Stelle zur Verfügung stellen, z. B. bei einer Kontaktanfrage. 
 

IV. Cookies 

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser 
automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Smartphone o.ä.) gespeichert 
werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Soweit die Cookies notwendig sind, damit der Betrieb der 
Website ermöglicht wird, müssen Sie der Nutzung dieser Cookies zustimmen, um unsere Website zu 
nutzen. Andere Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren und die Zugriffe auf unserer 
Website zu analysieren, werden nur nach Ihrer ausdrücklichen Zustimmung genutzt. 
 



In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch 
eingesetzten Endgerät ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis 
von Ihrer Identität erhalten. 
 
Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots für Sie angenehmer zu 
gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten 
unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch 
gelöscht. 
 
Darüber hinaus setzen wir im Fall Ihrer ausdrücklichen Zustimmung ebenfalls zur Optimierung der 
Benutzerfreundlichkeit temporäre Cookies ein, die für einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf 
Ihrem Endgerät gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch 
zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und 
Einstellungen sie getätigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu müssen. 
 
Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum 
Zwecke der Optimierung unseres Angebotes für Sie auszuwerten (siehe Ziff. 1). Diese Cookies 
ermöglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie 
bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch gelöscht. 
 
Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind für die genannten Zwecke zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO erforderlich. 
 
Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie können Ihren Browser jedoch so 
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis 
erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollständige Deaktivierung von Cookies kann 
jedoch dazu führen, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen können. 
 
Sie können die Installation der Cookies durch eine Einstellung Ihres Internet-Browsers verhindern oder 
einschränken. Ebenfalls können Sie bereits gespeicherte Cookies jederzeit löschen. Die hierfür 
erforderlichen Schritte und Maßnahmen hängen jedoch von Ihrem konkret genutzten Internet- 
Browser ab. Bei Fragen benutzen Sie daher bitte die Hilfefunktion oder Dokumentation Ihres Internet- 
Browsers oder wenden sich an dessen Hersteller bzw. Support. Bei sog. Flash-Cookies kann die 
Verarbeitung allerdings nicht über die Einstellungen des Browsers unterbunden werden. Stattdessen 
müssen Sie insoweit die Einstellung Ihres Flash-Players ändern. Auch die hierfür erforderlichen Schritte 
und Maßnahmen hängen von Ihrem konkret genutzten Flash-Player ab. Bei Fragen benutzen Sie daher 
bitte ebenso die Hilfefunktion oder Dokumentation Ihres Flash-Players oder wenden sich an den 
Hersteller bzw. Benutzer-Support. 
 
Sollten Sie die Installation der Cookies verhindern oder einschränken, kann dies allerdings dazu führen, 
dass nicht sämtliche Funktionen unseres Internetauftritts vollumfänglich nutzbar sind. 
 

V. Verlinkung Social-Media über Grafik oder Textlink 

1. Facebook, Google+, LinkedIn 

Wir setzen derzeit folgende Social-Media-Plug-ins ein: Facebook, Google+, LinkedIn. Wir nutzen dabei 



die sog. Zwei-Klick-Lösung. Das heißt, wenn Sie unsere Seite besuchen, werden zunächst grundsätzlich 
keine personenbezogenen Daten an die Anbieter der Plug-ins weitergegeben. Den Anbieter des Plug- 
ins erkennen Sie über die Markierung auf dem Kasten über seinen Anfangsbuchstaben oder das Logo. 
Wir eröffnen Ihnen die Möglichkeit, über den Button direkt mit dem Anbieter des Plug-ins zu 
kommunizieren. Nur wenn Sie auf das markierte Feld klicken und es dadurch aktivieren, erhält der 
Plug-in-Anbieter die Information, dass Sie die entsprechende Website unseres Online-Angebots 
aufgerufen haben. Im Fall von Facebook wird nach Angaben der jeweiligen Anbieter in Deutschland 
die IP-Adresse sofort nach Erhebung anonymisiert. Durch die Aktivierung des Plug-ins werden also 
personenbezogene Daten von Ihnen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter übermittelt und dort (bei US- 
amerikanischen Anbietern in den USA) gespeichert. Da der Plug-in-Anbieter die Datenerhebung 
insbesondere über Cookies vornimmt, empfehlen wir Ihnen, vor dem Klick auf den ausgegrauten 
Kasten über die Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers alle Cookies zu löschen. 
 
Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgänge, noch sind uns 
der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung oder, die Speicherfristen bekannt. 
Auch zur Löschung der erhobenen Daten durch den Plug-in-Anbieter liegen uns keine Informationen 
vor. 
 
Der Plug-in-Anbieter speichert die über Sie erhobenen Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese für 
Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine 
solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch für nicht eingeloggte Nutzer) zur Darstellung von 
bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf 
unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser 
Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Ausübung dessen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter wenden 
müssen. Über die Plug-ins bietet wir Ihnen die Möglichkeit, mit den sozialen Netzwerken und anderen 
Nutzern zu interagieren, sodass wir unser Angebot verbessern und für Sie als Nutzer interessanter 
ausgestalten können. Rechtsgrundlage für die Nutzung der Plug-ins ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 
 
Die Datenweitergabe erfolgt unabhängig davon, ob Sie ein Konto bei dem Plug-in-Anbieter besitzen 
und dort eingeloggt sind. Wenn Sie bei dem Plug-in-Anbieter eingeloggt sind, werden Ihre bei uns 
erhobenen Daten direkt Ihrem beim Plug-in-Anbieter bestehenden Konto zugeordnet. Wenn Sie den 
aktivierten Button betätigen und z. B. die Seite verlinken, speichert der Plug-in-Anbieter auch diese 
Information in Ihrem Nutzerkonto und teilt sie Ihren Kontakten öffentlich mit. Wir empfehlen Ihnen, 
sich nach Nutzung eines sozialen Netzwerks regelmäßig auszuloggen, insbesondere jedoch vor 
Aktivierung des Buttons, da Sie so eine Zuordnung zu Ihrem Profil bei dem Plug-in-Anbieter vermeiden 
können. 
 
Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den 
Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden mitgeteilten Datenschutzerklärungen dieser 
Anbieter. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphäre. 
 
Adressen der jeweiligen Plug-in-Anbieter und URL mit deren Datenschutzhinweisen: 
 

• Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA; 
http://www.facebook.com/policy.php; weitere Informationen zur Datenerhebung: 



http://www.facebook.com/help/186325668085084, 
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications sowie 
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo. Facebook hat sich dem EU-
US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 
 

• Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA; 
https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google hat sich dem EU-US-
Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 
 

• LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, California 94043, USA; 
http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. LinkedIn hat sich dem EU-US-Privacy-Shield 
unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 

 

2. Links zu anderen Anbietern 

Unsere Webseite enthält - deutlich erkennbar - auch Links auf die Internet-Auftritte anderer Unternehmen. 
Soweit Links zu Webseiten anderer Anbieter vorhanden sind, haben wir auf deren Inhalte keinen Einfluss. 
Daher kann für diese Inhalte auch keine Gewähr und Haftung übernommen werden. Für die Inhalte dieser 
Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. 
 
Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mögliche Rechtsverstöße und erkennbare 
Rechtsverletzungen geprüft. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. 
Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer 
Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden derartige Links 
umgehend entfernt. 
 

VI. Online-Shop 

Ihre personenbezogenen Informationen im Rahmen von Bestellvorgängen werden ausschließlich innerhalb 
unseres Unternehmens und verbundener Gesellschaften sowie bei dem mit der Abwicklung von 
Bestellungen durch uns beauftragten Unternehmen verwendet. 
 

1. Datenverarbeitung bei Bestellungen 

Bei der Abwicklung Ihrer Bestellungen arbeiten wir mit anderen Unternehmen zusammen, die z.B. für den 
Versand der Tickets zuständig sind. Hierbei sorgen wir dafür, dass auch unsere Kooperationspartner die 
Bestimmungen des Datenschutzes einhalten. Rechtsgrundlage für die Weitergabe Ihrer Adressdaten an das 
Versandunternehmen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur 
Erfüllung des Vertrags mit Ihnen zwingend erforderlich, soweit Sie eine Bestellung tätigen. Die Daten des 
Bestellvorgangs werden bei uns solange gespeichert, wie diese zur Erfüllung des Vertrags erforderlich sind. 
Darüber hinaus speichern wir diese Daten zur Erfüllung nachvertraglicher Pflichten und aufgrund von 
handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen für den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum. Diese 
Aufbewahrungsfrist beträgt in der Regel 10 Jahre zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres. 
 
Wir geben Ihre Daten im Zusammenhang mit der Ticketbestellung im Rahmen einer Auftragsverarbeitung 
gem. Art. 28 DSGVO an die ADITUS GmbH, Straße der Nationen 5, 30539 Hannover, zum Zweck der 
Bearbeitung der Bestellungen weiter. Rechtsgrundlage dafür ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 



 
Die Datenschutzerklärung der ADITUS GmbH können Sie unter 
https://www.aditus.de/datenschutzerklaerung/ einsehen. 
 
Die Aditus GmbH hat Zugang zu persönlichen Informationen, die zur Erfüllung ihrer Aufgaben benötigt 
werden. Sie darf diese jedoch nicht zu anderen Zwecken verwenden. Darüber hinaus ist sie verpflichtet, die 
Informationen gemäß dieser Datenschutzerklärung sowie den einschlägigen Datenschutzgesetzen zu 
behandeln. 
 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung des Vertrags mit Ihnen erforderlich. Die 
Daten werden bei uns so lange gespeichert, wie sie zur Erfüllung des Vertrags erforderlich sind. Darüber 
hinaus speichern wir diese Daten zur Erfüllung nachvertraglicher Pflichten und aufgrund von handels- und 
steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen für den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum. Diese 
Aufbewahrungsfrist beträgt in der Regel 10 Jahre zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres. 
 

2. Datenzugriff durch uns 

Wir verwenden Ihre gespeicherten Daten zur Abwicklung unserer Geschäftsbeziehung und, soweit eine 
Einwilligung Ihrerseits vorliegt, zu Informationsübermittlung über unsere sonstigen Angebote. 
 

3. Kontaktaufnahme durch uns 

Wir nehmen im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen zu Ihnen Kontakt auf. Hierzu nutzen 
wir die von Ihnen bereitgestellten Kontaktdaten. Dies umfasst insbesondere Bestellbestätigungen und 
Versandbenachrichtigungen. Unsere Kontaktaufnahme erfolgt im Regelfall per E-Mail. 
 

4. Kommunikation zwischen Ihnen und uns 

Sie können unter anderem mittels der im Impressum unserer Website enthaltenen Kontaktdaten (z.B. 
E-Mailadresse, Telefonnummer, Postweg) mit uns Kontakt aufnehmen. Nach der Bearbeitung Ihrer 
Anfrage werden die Daten zunächst für den Fall von Rückfragen speichern. Eine Löschung der Daten 
kann jedoch jederzeit von Ihnen verlangt werden. Verlangen Sie keine Löschung der Daten, werden 
die Daten nach Abschluss der Bearbeitung der Angelegenheit gelöscht, soweit keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten bestehen. 
 

VII. Betroffenenrechte 

Sie haben das Recht: 
 
gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. 
Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen 
Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die 
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern 
diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen; 
 



gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; 
 
gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, 
soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur 
Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist; 
 
gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, 
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren 
Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch 
gegen die Verarbeitung eingelegt haben; 
 
gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen 
anderen Verantwortlichen zu verlangen; 
 
gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. Dies hat 
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr 
fortführen dürfen und 
 
gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür 
an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes zu 
wenden. 
 

VIII. Widerspruchsrecht 

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall 
haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns 
umgesetzt wird. 
 
Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an 
info@euha.org. 
 

IX. Datensicherheit 

Wir verwenden das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils höchsten 
Verschlüsselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstützt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 
256 Bit Verschlüsselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschlüsselung unterstützt, greifen wir 
stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurück. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes 
verschlüsselt übertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schüssel- 
beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers. Wir bedienen uns im Übrigen 
geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen zufällige oder 



vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den unbefugten 
Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen 
Entwicklung fortlaufend verbessert. 
 

X. Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und hat den Stand Juli 2025. Durch die Weiterentwicklung 
unserer Website und unserer Angebote darüber oder aufgrund geänderter gesetzlicher beziehungsweise 
behördlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklärung zu ändern. Die jeweils 
aktuelle Datenschutzerklärung kann jederzeit auf der Website unter wird https://www.messe-
ticket.de/EUHA_Shop/ von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden. 


