NURNBERG # MESSE

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Online-Ticketshop der
NurnbergMesse GmbH fir den EUROPEAN HEAT PUMP SUMMIT
2025 (im Folgenden ,AGB Online-Ticketshop®)

Stand Mai 2025

1. Geltungsbereich

Die AGB Online-Ticketshop der NirnbergMesse GmbH sind Bestandteil der zwischen der
NurnbergMesse GmbH (im Folgenden ,NUrnbergMesse®) und dem Besteller (im Folgenden
.Besteller) geschlossenen Vertrage hinsichtlich der Bestellung und Zusendung von Waren
und Tickets. Sie gelten ausschlie3lich, sofern nichts Abweichendes schriftlich
vereinbart ist. Davon abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Bestellers
haben keine Gultigkeit.

2. Bestellungen/ Vertragsschluss

(1) Die im Online-Ticketshop angebotenen Waren und Tickets der NurnbergMesse stellen
eine unverbindliche Aufforderung an den Besteller dar, diese bei der NurnbergMesse zu
bestellen. Erst durch die Bestellung gibt der Besteller ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Vertrages ab. Die NurnbergMesse nimmt das Vertragsangebot des
Bestellers im Rahmen der Verfligbarkeit der Waren und Tickets an, indem sie ihm eine
Bestellbestatigung per E-Mail zusendet. Grundsatzlich besteht kein Rickgabe- oder
Erstattungsrecht fur bestellte Waren und Tickets. Sofern die NirnbergMesse wéhrend der
Bearbeitung der Bestellung feststellt, dass die bestellten Waren oder Tickets nicht
verfuigbar sind, werden Sie dartiber gesondert per E-Mail informiert. Tickets kénnen bei
einer schriftlichen Stornierung per Email an besucherservice@nuernbergmesse.de bis
einschlieB3lich 29.09.2025 kostenlos zurtick gegeben werden. Bei einer Stornierung ab dem
30.09.2025 ist keine Ruckerstattung des Ticketpreises maoglich.

(2) Bei Fachmessen behalt sich die NurnbergMesse vor, Tickets ausschlief3lich an
Fachbesucher abzugeben und diesen Fachbesucherstatus angemessen zu kontrollieren.
Tickets flir Fachmessen diirfen nicht weiterverauf3ert oder in sonstiger Weise auf Dritte
Ubertragen werden, es sei denn die NirnbergMesse erteilt vorab ihre schriftliche
Zustimmung.

(3) Die Bestellung kann bei Fachmessen auch fiir einen namentlich bezeichneten Dritten
erfolgen. Hierbei werden abgesehen von Telefonnummer, Faxnummer und der E-Mail-
Adresse samtliche personenbezogene Daten dieses Dritten erfasst. Auch Strukturdaten
dieses Dritten werden abgefragt und erfasst. Mit der Bestellung versichert der Besteller zur
Weitergabe dieser Daten des Dritten ausreichend befugt zu sein.
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3. Zahlungsbedingungen und Preise

(1) Die Bezahlung der Waren und Tickets erfolgt per Kreditkarte, PayPal oder auf
Rechnung.

(2) Wenn nichts anderes vereinbart wurde, verstehen sich die von der NurnbergMesse
angegebenen Preise in Euro inklusive gesetzliche Mehrwertsteuer.

4. Verflugbarkeit

Der Besteller ist in der Regel berechtigt unbegrenzt Tickets zu bestellen. Sollte dies nicht
der Fall sein, ist die Beschrankung bei dem entsprechenden Produkt vermerkt.

5. Lieferung

Nach Eingang der Bestellung erhalt der Besteller, auch bei Bestellung fir einen Dritten,
eine Bestatigungsmitteilung per E-Mail fur Tickets und gleichzeitig PDF-Dateien zum
moglichen Ausdruck der Tickets im print@home Verfahren oder zum Speichern auf
mobilen Endgeraten. Im Benutzerkonto des Bestellers werden die Tickets zuséatzlich als
Mobile-Ticket (Passbook / Wallet) hinterlegt.

Rechtzeitig vor der Veranstaltung erhélt der Besteller einen Link zur Livestream-Seite und
ein Passwort zum Anmelden.

6. Haftung

(1) Der Besteller ist verpflichtet, die Tickets unverzuglich nach Lieferung auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu tberprifen und Reklamationen unverziiglich gegenlber der Messe
schriftlich oder per E-Mail zu erklaren. Im Ubrigen gilt die gesetzliche Mangelhaftung.

(2) Die NurnbergMesse haftet unbeschrénkt, soweit die Schadensursache auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der NirnbergMesse beruht.

(3) Ferner haftet die NurnbergMesse flr die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen
Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, oder flr die
Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemé&fe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Besteller regelmafig
vertrauen kann. In diesem Fall haftet die NirnbergMesse jedoch nur fir den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Die NUrnbergMesse haftet nicht fir die leicht
fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit und bei arglistig verschwiegenen Mangein.
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(5) Soweit die Haftung der NUrnbergMesse ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fur die persotnliche Haftung von Arbeithnehmern, Vertretern oder Erflllungsgehilfen der
NurnbergMesse.

7. Datenschutzhinweis

Hinweise zum Datenschutz, insbesondere zur Ausibung lhrer Betroffenenrechte und zu
Ihren Kontaktmaoglichkeiten, finden Sie unter www.nuernbergmesse.de/de/datenschutz.

8. Erfullungsort und Gerichtsstand

(1) Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Verpflichtungen, die sich

aus dem Vertragsverhaltnis ergeben, ist Nirnberg, sofern der Auftraggeber Kaufmann,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist
oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

(2) Es gilt ausschlief3lich deutsches Recht und der deutsche Text dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts
finden keine Anwendung.

9. Anderungen der Verkaufsbedingungen

Die NirnbergMesse behalt sich das Recht vor, Anderungen an der Website, Regelwerken,
Bedingungen, einschliellich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit
vorzunehmen. Auf lhre Bestellung finden jeweils die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Anwendung, die zu dem Zeitpunkt der Bestellung in Kraft sind, es sei denn eine Anderung
an diesen Bedingungen ist gesetzlich oder auf behdrdliche Anordnung erforderlich.

10. Urheberrechte

© Copyright NirnbergMesse GmbH, Nurnberg (Deutschland). Alle Rechte vorbehalten.
Samtliche Texte, Bilder, Grafiken, Video-, Animations- und Sounddateien sowie ihre
Arrangements auf der Website unterliegen dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum
Schutze geistigen Eigentums. Diese Rechte, sowie der Inhalt unserer Website, dirfen
weder flr gewerbliche oder kommerzielle Zwecke noch zur Weitergabe kopiert, verandert
und auf anderen Websites verwendet werden. Die NurnbergMesse weist darauf hin, dass
einige Websites Bilder enthalten, die dem Urheberrecht derjenigen unterliegen, die diese
der NUrnbergMesse zur Verfligung gestellt haben.

11. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB Online-Ticketshop oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden so wird hiervon die Wirksamkeit
aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen sowie das Vertragsverhaltnis
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zwischen den Parteien im Ubrigen nicht beriihrt. In diesem Fall wird der Besteller
zusammen mit der NirnbergMesse die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten
kommt.

12. Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular

(1) Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

MESSE

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,

NurnbergMesse GmbH, BesucherService, Messezentrum, 90471 Nurnberg, Tel:
+49 (0) 911 — 8606-0, Fax: +49 (0) 911 — 8606-8670, E-Mail:
besucherservice@nuernbergmesse.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
www.nuernbergmesse.de/widerruf elektronisch ausfullen und Ubermitteln. Machen
Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverziglich (z.B. per E-
Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tGbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Flr diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
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das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzufiihren
ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es an diese Adresse zurlck.

NurnbergMesse GmbH, BesucherService, Messezentrum, 90471 Nurnberg, Fax:
+49 (0) 911 — 8606-8670, E-Mail: besucherservice@nuernbergmesse.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) :Jerhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)




NURNBERG # MESSE

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

(2) Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:

Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen
Zwecken als zu Wohnzwecken, Befdérderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung,
Lieferung von Speisen und Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (8 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB).



